»Microsoft Complete for Business”

Draudimo produkto informacinis dokumentas

Jmoné: »,AmTrust International Underwriters DACRE“. Produkt Atsitiktinés Zalos ir Gedimy draudimas
Airijoje  registruota bendrové (bendrovés as:
registracijos numeris 169384), ne gyvybés
draudimo jmoné, reguliuojama Airijos centrinio
banko (C33525). Registruotasis adresas: 6-8
College Green, Dublin 2, D02 VP48, Airija.

Siame dokumente apibendrinamos pagrindinés Jisy draudimo Liudijimo ypatybés. Jis néra pritaikytas individualiems poreikiams, todél jame gali biiti
pateikta ne visa informacija, atitinkanti JGsy draudimo reikalavimus. ISsami ikisutartiné ir sutartiné informacija pateikiama kituose dokumentuose.

Kas yra Sios rasies draudimas?

Pagal $j Liudijima suteikiamas draudimas jasy draudziamo ,Microsoft” Gaminio pakeitimui jvykus Atsitiktinei Zalai ir Gedimui, nevirsijant trijy (3)
remonto ir dviejy (2) pakeitimo darby kainos, nevirsijant ,,Microsoft” Gaminio pradinés pirkimo kainos.

‘T‘ Kas apdrausta? ﬂ Kas néra apdrausta?

»Microsoft Complete for Business* gali bati draudZiama % Ankstesné zala;

pagal toliau nurodytas salygas. ISsamios informacijos % Jprastas nusidévéjimas arba laipsniskas Gaminio

apie taikoma draudima rasite savo Pirkimo jrodymo eksploataciniy savybiy blogéjimas;

dokumente. % Kosmetiniai pazeidimai, jskaitant sutrakinéjimus,

jbrézimus ir jlenkimus, iSskyrus atvejus, kai dél

v Atsitiktiné Zala ir Gedimas tokiy kosmetiniy pazeidimy prarandamas
Garantija suteikiama JUsy teise j draudima turin¢iam funkcionalumas;
,Microsoft” Gaminiui, kuriam Atsitiktinai padaroma % Duomeny praradimas arba atkdrimas

Zala arba jis Sugenda, taciau gali bti remontuojamas
ne daugiau kaip tris (3) kartus ir keiciamas ne daugiau

kaip du (2) kartus. ﬂ Ar yra kokiy nors draudimo apribojimy?

I Tam, kad Gaminys bity apdraustas, jis turi bati
jsigytas is ,,Microsoft” arba Mazmenininko.

I Kitos iSimtys nurodytos Taisyklése ir sglygose.

Kur esu apdraustas?
v Lietuvoje
E Kokie yra mano jsipareigojimai?
I Privalote kreiptis dél draudimo per keturiolika (14) darbo dieny nuo incidento.
I Jasy atsakomybeé yra reguliariai pasidaryti visas programinés jrangos ir (arba) duomeny atsargines kopijas,

ypac prie$ naudojantis paslaugomis, nurodytomis $iame Liudijime. Sis Liudijimas neapima programinés
jrangos ir (arba) duomeny perkélimo ar atkrimo.
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I Pries kreipdamiesi dél zalos atlyginimo turite laikytis Liudijime nustatytos Zalos atlyginimo tvarkos, taip pat
pateikti Pirkimo jrodymo kopija, pateikti nurodytg informacijg ir pries kreipiantis dél Zalos atlyginimo
paslaugos atnaujinti Gaminio programine jrangg j Siuo metu paskelbtas versijas.

! Turite atsakyti j visus ,Microsoft” uzduodamus klausimus apie savo pretenzijg ir bet kokio Gedimo ar
Atsitiktinés Zalos pobdj teisingai ir kiek jmanoma geriau, taip pat stengtis nepateikti klaidingos
informacijos, nes nepateikus tikslios informacijos Jusy Liudijimas gali buti pripazintas negaliojanciu.

Kada ir kaip turiu mokéti?

Visas mokéjimas atliekamas jsigijus ,Microsoft Complete for Business” produkta.

- Kada prasideda ir baigiasi draudimas?

Draudimas nuo Gedimy prasideda pasibaigus Gamintojo originaliy daliy ir (arba) darbo garantijos galiojimui ir
galioja likusj Liudijimo galiojimo laikotarpj, arba kol bus pasiekta Atsakomybés riba, priklausomai nuo to, kas
jvyks anksciau.

Draudimo apsauga nuo Atsitiktinés Zalos, padarytos Jisy produktui prasideda, kaip nurodyta Jusy Pirkimo
jrodyme, ir tesiasi Pirkimo jrodyme nurodytg laikotarpj arba iki tol, kol bus pasiekta Atsakomybés riba,
atsizvelgiant j tai, kas jvyks anksciau.

m Kaip nutraukti sutartj?
Galite bet kuriuo metu nutraukti $j Liudijimg, praneSdami mums apie tokj nutraukima i$ anksto toliau nurodytomis priemonémis.

e  Rasykite: Insurance Policy Cancellations (Draudimo liudijimy atSaukimas), Microsoft Ireland Operations Limited, One
Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Airija

e  El. pastas: msespbus@microsoft.com

e Tel.: Telefony numerius rasite adresuhttp://support.microsoft.com

PASIRINKIMO LAIKOTARPIS

Jeigu pateiksite prasyma nutraukti Liudijima per keturiasdesimt penkias (45) dienas nuo Liudijimo jsigijimo dienos, grazinsime 100 %
sumokeétos Liudijimo jsigijimo sumos, jei per t3 laikotarpj nebus pareiksta pretenzijy.

PO PASIRINKIMO LAIKOTARPIO

Jeigu pateiksite prasyma nutraukti Liudijima praéjus keturiasdesimt penkioms (45) dienoms nuo Liudijimo jsigijimo datos, atgausite
proporcingg dalj sumokétos Liudijimo jsigijimo sumos, jei iki tol nebus pareiksta pretenzijy.
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. MICROSOFT COMPLETE FOR BUSINESS *

Prekybos salygos — Gedimai ir atsitiktiné zala

Dékojame, kad neseniai jsigijote ,Microsoft Complete for Business”. Siekdami didZiausios naudos apsilankykite https://support.microsoft.com ir
uzregistruokite savo Liudijima. Laikykite $j svarby salygy dokumenta kartu su Pirkimo jrodymu saugioje vietoje, nes abu dokumentai bus reikalingi
pateikiant Pretenzija. Siame Liudijime pateikta informacija yra vertingas informacinis vadovas, padedantis Jums nustatyti ir suprasti, KAS APDRAUSTA
pagal Jasy LIUDIJIMA. Jei turite klausimy dél Siame Liudijime pateiktos informacijos arba apskritai dél savo draudimo, kreipkités j ,,Microsoft” adresu
https://support.microsoft.com.

Sis Gaminys atitinka reikalavimus ir poreikius ty, kurie nori uztikrinti, kad jy jrenginys baty apsaugotas nuo Gedimo ir Atsitiktinés zalos (kai taikoma).

APIBREZIMAI

Siame Liudijimo dokumente toliau nurodyti paryskinti ZodZiai turi $ig reik§me:

e Atsitiktiné zala” - fiziné zala Gaminiui po staigaus ir nenumatyto kaip nurodyta Jasy Pirkimo jrodyme.

nelaimingo atsitikimo, kuris turi jtakos Jasy Gaminio funkcionalumui ir
néra kity specialiy salygy, dél kuriy jam baty netaikomas sis Liudijimas.
~Administratorius / pretenzijy administratorius” — ,Microsoft Ireland
Operations Limited” adresu One Microsoft Place, South County Business
Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Airija. Svetainé
www.microsoft.com (veikianti Draudiko vardu).

.Gedimas” - Gaminio mechaninis ir (arba) elektrinis Gedimas, dél kurio
Gaminys nebegali atlikti numatytos funkcijos; kuris atsiranda dél
medziagy ar gamybos defekty.

.Pretenzija” - Jusy atsiystas prasymas Pataisyti arba Pakeisti gaminj
pagal $j Liudijima.

Atskaitymai”: suma, kurig Jas turite sumokeéti uz kiekviena Pretenzija,
uz paslaugas, kurioms taikomas $is Liudijimas (jei yra).

.Netiesioginiai nuostoliai” — dél draudZiamojo jvykio patirti nuostoliai
arba iSlaidos, kurie néra konkreciai nurodyti Siame draudimo Liudijime,
jskaitant negautas pajamas ar pelna, naudojimosi ar duomeny praradima
arba kitas papildomas islaidas.

Draudimo jmoka” — suma, nurodyta Jasy Pirkimo jrodyme, skirta
draudimo paslaugai apmoketi.

.Draudikas” — §j draudima vykdo Airijoje registruota jmoné ,AmTrust
International UnderwriterDAC", kurios veiklg reguliuoja Airijos centrinis
bankas. Jos registruotas adresas yra 6-8 College Green, Dublin 2, D02
VP48, Airija. Draudikas yra ne gyvybés draudimo jmoné, turinti Airijos
centrinio banko iSduota leidima ir reguliuojama Airijos centrinio banko,
jmoneés kodas €33525. Siuos duomenis galima patikrinti Airijos centrinio
banko (Central Bank of Ireland) registre, apsilankius adresu
www.centralbank.ie arba paskambinus telefonu+353 (0)1 224 5800.

.~Atsakomybés riba” — didZiausia suma, kurig Draudikas iSmokés uz bet
kurig viena Pretenzija ir i$ viso per Liudijimo galiojimo laikotarpi.
~Gamintojas”, ,,Microsoft” — originalios jrangos Gamintojas, kuris taip
pat yra ir Sio Liudijimo / pretenzijy administratorius.

.Pradiné pirkimo kaina” — suma, kurig Jas mokate uz draudziama (-us)
Gaminj (-ius); iSskyrus bet kokius taikomus mokescius ir (arba) rinkliavas,

LLiudijimas” — sutartis tarp Jasy ir Masy, kurig patvirtina Sis salygy
dokumentas, Pirkimo jrodymas ir Jasy Liudijimo informacija.
LLiudijimo informacija” - Jasy pirmasis internetinés ,Microsoft”
paskyros puslapis, kuriame patvirtinama Jasy draudimas pagal 3j
Liudijima.

.ISankstiné buklé” - Zalos ar defekty, susijusiy su Gaminiu, kurie
egzistavo pries jsigyjant §j Liudijima.

~Gaminys(-ai)” — JUsy jsigytas tinkamas ,Microsoft” jrenginys, kuriam
taikomas $is Liudijimas ir kuris yra nurodytas skyriuje ,Kas apdrausta”.
.Pirkimo jrodymas” - pirkimo kvito, pateikto pardavimo vietoje,
originalas, patvirtinantis Sio Liudijimo jsigijimo data, jsigyta Gaminj ir
Galiojimo termino laikotarpj.

.Remontas (-ai)’ — veiksmai, kuriy Mes imamés, kad sutaisytume,
iStaisytume arba atkurtume Jasy Gaminio tinkama funkcionavima po
Pretenzijos dél Gedimo ar Atsitiktinés zalos pateikimo Gaminio
remontui naudojamos dalys gali bati naujos, naudotos arba atnaujintos,
atitinkancios gamyklines originalaus Gaminio specifikacijas.

.Pakeisti” arba ,Pakaitinis (-iai) gaminys (-iai)* - pagal Masy
susitarimg Jums pristatytas daiktas. Mes savo nuoZiira pakeisime
sugedusj Gaminj nauju, pertvarkytu arba atnaujintu modeliu, turinciu
tokias pacias ar panaSias savybes ir funkcionaluma, taciau
negarantuojame kad Pakaitinis gaminys bus tokio paties modelio,
dydzio, matmeny ar spalvos kaip ankstesnis Gaminys.

.MazZmenininkas” - pardavéjas, kurj ,Microsoft” ir Mes jgaliojome
parduoti Jums §j Liudijima.

.Galiojimo terminas” — laikotarpis, kurj galioja Sio Liudijimo nuostatos,
kaip nurodyta Jasy Liudijimo informacijoje ir (arba) Pirkimo jrodyme.

.Mes”, ,Mus”, ,Musy” - Draudikas

LJas”, Jasy” - Gaminio (-iy), kuriam (-iems) taikomas $is Liudijimas,
pirkéjas / savininkas.

DRAUDIMO |SIGALIOJIMO DATA IR GALIOJIMO TERMINAS

Draudimas nuo Gedimy prasideda pasibaigus Gamintojo originaliy daliy ir (arba) darbo garantijos galiojimui ir galioja likusj Liudijimo Galiojimo
laikotarpij, arba kol bus pasiekta Atsakomybés Riba, priklausomai nuo to, kas jvyks anksciau.

Draudimas Jasy Gaminiui dél Zalos, atsiradusios dél Atsitiktinés Zalos, prasideda Jasy pirkimo jrodymo dokumente nurodytg datg ir galioja
laikotarpj, nurodytg Jasy Pirkimo jrodymo dokumente, arba kol bus pasiekta Atsakomybeés riba.

GAMINIO TINKAMUMAS
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Kad Gaminiui baty taikomas draudimas pagal §j Liudijima, jis turi: a) atitikti reikalavimus,Microsoft Surface” arba ,Studio” jrenginiui (apradyta toliau
esanciame skirsnyje ,Draudimo taikymo sritis — bendrosios nuostatos”); b) bati jsigytas i$ ,Microsoft” arba jgalioto Mazmenininko; ir c) turéti ne trumpesne
kaip dvylikos (12) ménesiy Gamintojo garantija.

DRAUDIMO |[MOKA

Draudimo jmoka nustato Draudikas pagal apdrausto Gaminio verte. Draudimo jmoka nustatoma pardavimo proceso metu, patvirtinama kvite ir
mokama jsigyjant Gaminj. Nesumokéjus draudimo jmokos, Liudijimas nejsigalioja.

DRAUDIMO TAIKYMO SRITIS - BENDROSIOS NUOSTATOS

Pirmiau aprasytu Galiojimo termino laikotarpiu, jei pateikiama Pretenzija dél apdrausto gaminio Gedimo ar Atsitiktinés zalos, Siame Liudijime numatyta:
i) darbas ir (arba) dalys, reikalingos Gaminio Taisymui; ARBA ii) MTsy nuoziura, vietoj tokio Taisymo — Pakaitinis gaminys; ARBA iii) tiesioginis Gaminio
Pakeitimas, jei tai nurodyta Jasy draudimo Liudijimo aprasyme. [$samios informacijos rasite skirsnyje ,DRAUDIMO PLANO PARINKTYS", kuris taikomas
Jasy Liudijimui.

SVARBUS PRANESIMAI, SUSIJE SU DRAUDIMU PAGAL 3| LIUDIJIMA

A. Jei Mes pateikiame Jums Pakaitinj Gaminj:

> Mes pasiliekame teise pakeisti defekty turintj Gaminj nauju, is naujo pagamintu arba atnaujintu lygiaverciy ar panasiy savybiy ir funkcionalumo
turin¢iu Gaminiu, taciau Pakaitinis Gaminys gali bati kitokio modelio, dydzio, matmeny ar spalvos, nei ankstesnis Gaminys.

» Dél technologinés pazangos Gaminys gali bati pakeistas mazesne mazmenine ar rinkos kaing turinc¢iu Gaminiu; tokiu atveju pagal §j Liudijima
Jums nebus kompensuojamas kainy skirtumas.

» Visos Gaminio dalys, komponentai arba netgi visas Gaminys, pakeistas pagal Sio Liudijimo salygas, tampa Masy nuosavybe.

» Bet kokiu atveju priedai, papildymai ir (arba) periferiniai jrenginiai Kei€iant NERA jtraukiami ar pridedami.

B. Siame Liudijime aprasytas draudimas nepakeicia ir nesuteikia jokiy papildomy teisiy, galiojan¢iy Gamintojo garantiniu laikotarpiu. Per §j laikotarpj
viskas, kg apima Gamintojo iduota garantija, yra tik Gamintojo atsakomybeé ir NERA apdrausta pagal §j Liudijima, nepaisant Gamintojo gebéjimo
vykdyti savo jsipareigojimus.

C. Draudimas pagal §j Liudijima apima tik tai, kas konkreciai nurodyta $iame dokumente, taikant Jasy Liudijima. Viskas, kas ¢ia konkreciai nenurodyta,
néra taikoma (jskaitant, bet neapsiribojant, bet kokias mokymo paslaugas, kurias atskirai teikia ,Microsoft” arba ,Microsoft” jgalioti asmenys).

D. Jasy atsakomybeé: Jasy atsakomybeé yra reguliariai pasidaryti visas programinés jrangos ir (arba) duomeny atsargines kopijas; ypac prie$ naudojantis
paslaugomis, nurodytomis siame Liudijime. Sis Liudijimas neapima programinés jrangos ir (arba) duomeny perkélimo ar atkdrimo.

E. Kaipateikiate Mums visa svarbig informacija: priimdami Jasy paraiska Siam draudimui, Mes remiamés Jisy pateikta informacija; JUs privalote tinkamai
pasirapinti, kad atsakymai j pateiktus klausimus baty iSsamas ir tiksls, kai JUs kreipiatés dél savo Draudimo liudijimo arba norite jj pakeisti. Jei Jasy
pateikta informacija nebus iSsami ir tiksli, gali bati paveiktas garantijos taikymo mastas ir:

»  Mes galime nutraukti Jasy Draudimo liudijima ir atsisakyti mokeéti iSmoka pagal bet kokia Pretenzija arba
»  Mes galime neiSmoketi visos iSmokos pagal bet kokia Pretenzija.

DRAUDIMO PLANO PARINKTYS
(kaip nurodyta Jasy Pirkimo jrodyme ir taikoma Jums)

Jei jsigijote ,Pavirsiaus draudimo liudijima su Atsitiktine zala”, kaip nurodyta Jasy Pirkimo jrodymo dokumente, Jasy Liudijimas apima Jasy gaminio
draudima nuo Gedimy ir draudima nuo Atsitiktinés Zalos.

GEDIMAI

Sio draudimo galiojimo laikotarpiu gedimo atveju galite neribota karty skaiciy reikalauti padengti Jasy Gaminio keitimo i$laidas Draudiko Atsakomybés
ribose.

ATSITIKTINE ZALA

Draudimo liudijimo Galiojimo laikotarpiu galite ne daugiau kaip du (2) kartus reikalauti padengti Gaminio keitimo iSlaidas Atsitiktinés Zalos atveju
Draudiko Atsakomybés ribose.

ATSKAITYMAI

Pagal Jasy Draudimo liudijima néra iSskaic¢iuojami jokie mokéjimai.

ATSAKOMYBES RIBA

Jasy Liudijimo galiojimo laikotarpiu bendra didZiausia suma, kurig Mes sipareigojame sumokeéti, nevirsija Jasy Gaminio Pradinés pirkimo kainos,
nurodytos Jasy Pirkimo jrodyme (toliau vadinama ,Bendra riba"”). Remonto ir Pakeitimo ribos, kurios kaupiamos Siame ,Complete Policy” liudijime, yra
iSskaidomos tokiu badu:

e  Remonto apribojimai: Iki trijy (3) originalaus Gaminio Remonto darby, kuriy bendra suma neturi virSyti Pradinés Pirkimo kainos. Pasiekus Sig
ribg, draudimas pagal Liudijima nustoja galioti; neatsizvelgiant j likusj laika pagal dabartinj Liudijimo galiojimo terming; ir
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Pakeitimas: Iki dviejy (2) Pakeitimy, teikiamy Masy nuozitra. Pasiekus 3ig riba, draudimas pagal $j Liudijima nutraukiamas, neatsizvelgiant |

likusj laikg pagal dabartinj Liudijimo Galiojimo termina.

PASTABA — dél Gaminio pakeitimy: Mums nusprendus pakeisti Jasy Gaminj, galime suteikti Jums iSankstiniy mainy paslauga. Teikiant iSankstinio

pakeitimo paslauga, Pakaitinis Gaminys gali bati pristatytas Jums prie$ gaunant Jasy defekty turintj Gaminj. Jas privalote iSsiysti Mums sugedusj Gaminj
per keturiolika (14) kalendoriniy dieny nuo Pakaitinio gaminio gavimo patvirtinimo. Jeigu negrazinsite defekty turinio Gaminio per keturiolika (14)
kalendoriniy dieny nuo Pakaitinio gaminio gavimo dienos, turésite sumokéti negrazinto jrenginio mokestj, kurio dydis bus lygus Gamintojo sitlomai
Pakaitinio gaminio mazmeninés prekybos kainai.

DRAUDIMO NETAIKYMAS - ISIMTYS

0]
0

(k)

SIS DRAUDIMO LIUDIJIMAS NEAPIMA PRETENZIJY SUSIJUSIY SU:

ankstesniais Gaminio pazeidimais, jvykusiais anksciau arba apie

laikymo ir Gamintojo specifikacijy ar nurodymy;

kuriuos Jas Zinojote; 0} Gaminiu (-iais), kurj (-iuos) Gamintojas gali at3aukti, kuriam (-iems)
Jeigu Jums arba Jasy atstovams netinkamai jpakavus ir (arba) gamintojas taiko garantijg arba atnaujinima, kad istaisyty trakumus,
netinkamai gabenant Gaminys patyré Zalg pervezimo metu, jskaitant netinkamu surinkimu, Gamintojo klaida, nepaisant Gamintojo
netinkama Gaminio pritvirtinima gabenimo metu; galimybiy sumokéti uz tokj remonta;
bet kokiais Netiesioginiais nuostoliais (bet jais neapsiribojant):i) zala (m) Gaminio (-iy) serijos numeris panaikintas arba pakeistas;
nuosavybei, prarastu laiku, prarastais duomenimis arba prarastomis () asteting ala, bet kokiu badu padaryta Jiisy Gaminiui, jskaitant
pajamomis, patirtomis dél konkretaus Gedimo ar Atsitiktiné Zala, bet sugadinima, subraizyma, jlenkima, iéskyrus atvejus, kai dél tokio
kokio mechaninio / elektros komponento gedimo, mokymo paslaugy, estetinio apgadinimo prarandamas funkcionalumas;
atskirai teikiamy ,,Microsoft” bei jos dukteriniy bendroviy, arba bet . o . e . .
kokios kitos zZalos Gaminiui; jskaitant, bet neapsiribojant neapdrausta © jprastg Per|9cvi!t1e arba prevencine prieziura, taisymas, pakeitimas ar
. . PO s techniné priezidra;
jranga, naudojama kartu su Gaminiu; ii) vélavimu teikiant paslaugas
arba negebéjimu teikti paslaugas del bet kokiy priezasciy; iii) kokiy (P)  papildomais ir periferiniais jrenginiais (pvz., prijungiamos klaviataros)
nors daliy / komponenty neprieinamumu; iv) bet kokiomis islaidomis, arba priedais;
kurias patyréte ar kurios susijusios su jrengimais, skirtais pritaikyti (q)  i$laidomis komponenty dalims, kuriy neapima Gaminio originali
Gaminiui, kaip antai treciyjy saliy stendai, stovai, pritaikytos nisos ir Gamintojo garantija, arba kitoms neveikian¢ioms / energijos
t.t; arba v) Pakaitiniu gaminiu, kuris yra kito modelio, dydzio, nenaudojancioms dalims, jskaitant (bet neapsiribojant) plastikines
matmeny ar spalvos nei ankstesnis Gaminys. Mes neprisimame dalis ar kitas dalis, pvz, papildomus kabelius, baterijas (isskyrus
atsakomybes uZ 3aliy patirta Zalg turtui, suzalojimus arba mirtj, atvejus, kai Siame Liudijime nurodyta kitaip), jungtis, laidus,
susijusius su Gaminio arba Pakaitinio gaminio naudojimu ir saugiklius, klaviataras, plastikinius korpusus ar ligjinius, jungiklius ir
priezilra, kaip numatyta sio liudijimo nuostatose; sujungiklius;
Zala, atsiradusia dél pakeitimy, pritaikymy, pertvarkymy, pataisymy ar  (y) atsakomybe arba Zala nuosavybei, asmens suzalojimais ar
remonto, kurj atliko ne Masy patvirtintas specialistas. mirtimi dél Gaminio valdymo, naudojimo ar priezitros.
zala dél uzsalimo, perkaitimo, radijimo, korozijos, deformacijos ar () bet kokiomis pretenzijomis, kai nepateiktas pirkimo jrodymas,
lankstymo. iSskyrus atvejus, kai nusprendziame perkelti liudijimu suteikiamas
jprastu nusidévéjimu arba laipsnisku Gaminio veikimo blogéjimu; teises;
sagmoningu, Zalingu, neatsakingu, kenksmingu, neatsargiu ar aplaidziu  (t) bet kokia Pretenzija del programinés jrangos ar duomeny atkdrimo
elgesiu su Gaminiu, dél kurio gaminys gali bati pazeistas ir (arba) bati arba duomeny gavimo i$ Jasy Gaminio;
sugadintas; (u)  bet kokie nuostoliai, zala, atsakomybé ar iSlaidos, tiesiogiai ar
Jasy gaminiui padaryta Zala ar gedimu dél programinés jrangos netiesiogiai atsirade dél bet kokio kompiuterio, kompiuterinés
viruso arba kitokio programineés jrangos gedimo; sistemos, kompiuterinés programinés jrangos programos kenkéjisko
praradimu, vagyste, piktadaryste arba pradingimu; kodo, kompiuterinio viruso ar proceso ar bet kokios kitos elektroninés
atsitiktiniais  veiksniais, jskaitant (bet neapsiribojant) riauses, S|s.temos .néu.d.oymo o .\/E|k|mo. kalp. zalos padarymo priemoné, arba
branduoline radiacija, karg / smurtinius veiksmus arba radioaktyvia prie to prisidéje, arba dél to atsirade;
taréa, aplinkos salygas arba gamtines stichijas, griatis, sprogima ar (V)  bet kokia Pretenzija ar iSmoka pagal $j Liudijima, jei del tokio
susidarima su kitu objektu, gaisra, bet kokius kritulius arba dregme, draudimo suteikimo, tokio pretenzijos apmokéjimo ar tokios iSmokos
%aiba, purva / smelj, damus, branduoline radiacija, radioaktyvia tarsa, suteikimo Mums grésty bet kokios sankcijos, draudimai ar apribojimai
karg arba priediSkus veiksmus, vyriausybés veiksmus, interneto arba pagal Jungtiniy Tauty rezoliucijas arba prekybos ar ekonomines
kity telekomunikacijy gedimus; sankcijas, Europos Sajungos, Jungtinés Karalystés ar Jungtiniy
Gaminio sugadinimu dél to, kad nesilaikoma Gamintojo Amerikos Valstijy jstatymus ar taisykles.
rekomenduojamy Gaminio techninés priezitros, eksploatavimo ar

PRETENZIJOS

Svarbu: Pretenzijos pateikimas automatiskai nereiSkia, kad Jasy Gaminio Atsitiktinei zalai arba Gedimui bus taikomas draudimas pagal Jiisy
Liudijima. Kad Pretenzija baty nagrinéjama, visy pirma Jas turésite susisiekti su ,,Microsoft” ir leisti atlikti Jasy Gaminio diagnostika. Jei atliksite
neleisting remonta, draudimas pagal sj liudijima negalios.
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Turékite su savimi Pirkimo jrodyma ir paskambinkite ,Microsoft” numeriu, kuris nurodytas puslapyjehttp://support.microsoft.com/gp/customer-
service-phone-numbers arba apsilankykite_https://support.microsoft.com, kur jums bus suteikta pagalba internetu. Jy jgalioti atstovai nedelsiant gaus
informacija apie Jasy problema, susijusia su Gaminiu, ir pirmiausiai mégins iSspresti Jums rapima klausima telefonu / nuotoliniu badu. Nepavykus
problemos iSspresti telefonu / nuotoliniu badu, Jums bus suteiktas Pretenzijos numeris ir busite informuoti apie tai, kg daryti toliau, kad baty suteikta
pagalba, susijusi su Jlisy Gaminiu.

Nemeéginkite grazinti Gaminio Mazmenininkui arba iSsiysti Gaminj kokiu nors adresu, nebent ,Microsoft” nurodyty Jums taip elgtis. Jei Jasy paprasys
nuvezti Gaminj pas jgaliota paslaugy teikéja Salia Jasy arba MazZmeninininka, arba jei Jasy paprasys iSsiysti Gaminj pastu kitur (pvz., j patvirtinta
saugojimo centra), praSome kartu su Gaminiu pateikti:

(1) sugedusj Gaminij;

(2) Pirkimo jrodymo kopija;

(3) trumpa rastiska problemos, susijusios su Jasy Gaminiu, aprasyma;
(4) nurodykite Pretenzijos numerj, kurj Jums suteiké ,Microsoft".

PASTABA: paprase Jusy atsiysti Gaminj pastu kitur, pateiksime Jums konkrecius nurodymus, kaip iSsiysti Gaminj. jie apmokeés siuntimo paslaugas j ir i$ Jasy
buvimo vietos, jeigu Jas laikysités visy nurodymy. Primygtinai raginame Jus siunciant / gabenant Gaminj elgtis atsargiai, nes Mes neatsakome uz transporto
islaidy apmokéjima ar zalg, patirta dél netinkamo Jiisy ar Jasy jgalioto atstovo atlikto gaminio jpakavimo.

Draudimas taikomas tik reikalavimus atitinkancioms paslaugoms, kurias atlieka jgaliotas paslaugy tiekéjas, Mazmenininkas ar Masy patvirtintas saugojimo
centras. Jei Jusy Terminas baigiasi patvirtintos Pretenzijos galiojimo metu, Pretenzija bus nagrinéjama pagal Sio Liudijimo taisykles ir salygas.

APGAULE
1) Jei nesaziningai pateikiate Pretenzija pagal 3j Liudijima, Mes:
a) neprivalome sumokéti pagal Pretenzija; ir
b) galime susigrazinti i$ Jlisy bet kokias sumas, kurias sumokéjome Jums pagal Pretenzija; ir
c) galime pranesti Jums, kad Liudijimas laikomas nutrauktu nuo sukéiavimo momento.
2) jei Mes pasinaudosime savo teise pagal auksc¢iau nurodytos 1 dalies c) punkta:
a) Mes neatsakome Jums uz atitinkama jvykj, jvykusj po nesaziningo veiksmo. Atitinkamas jvykis yra tai, dél ko atsiranda Miisy atsakomybé pagal
Liudijima (pvz., nuostolio atsiradimas, Pretenzijos pateikimas arba pranesimas apie galima Pretenzija); ir,
b) Mes neprivalome grazinti jokiy sumokeéty jmoky.

ATNAUJINIMAS

Si Liudijimas neatnaujinamas ir nustoja galioti pasibaigus Jaisy Galiojimo terminui.

PERLEIDZIAMUMAS

Draudimo pagal $j Liudijima Jis negalite perleisti kitai Saliai ar Gaminiui.

NUTRAUKIMAS

JUSY TEISE NUTRAUKTI DRAUDIMA

Jas galite bet kada nutraukti §j Liudijima, pranesdami ,Microsoft” apie tokj nutraukima i$ anksto toliau nurodytomis priemonémis.

Administratoriui galite rasyti adresu: Insurance Policy Cancellations (Draudimo liudijimy nutraukimas), ,Microsoft Ireland Operations Limited”, One
Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Airija, skambinkite j ,Microsoft” telefono numeriu, kurj rasite adresu
http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers arba el. pastu msespbus@microsoft.com.

PASIRINKIMO LAIKOTARPIS
Jeigu Jas pateiksite prasdyma nutraukti Liudijima per keturiasdeSimt penkias (45) dienas nuo Liudijimo jsigijimo dienos, grazinsime 100 % sumokétos
Liudijimo jsigijimo sumos, jei per ta laikotarpj nebus pareiksta Pretenzijy.

PO PASIRINKIMO LAIKOTARPIO
Jeigu Jas pateiksite praSyma nutraukti Liudijima praéjus keturiasdesimt penkioms (45) dienoms nuo Liudijimo jsigijimo dienos, jei nebuvo pasiekta
Atsakomybeés riba, Jas atgausite proporcingg dalj sumokétos Liudijimo jsigijimo sumos,.

MUSU TEISE NUTRAUKTI DRAUDIMA

Be jstatymy numatyto pagrindo, jei Mes nutrauksime §j Liudijima, Mes apie tai Jums praneSime rastu ne maziau kaip pries trisdeSimt (30) dieny iki
nutraukimo jsigaliojimo dienos. PraneSimas bus issiystas Masy duomeny bazéje nurodytu Jasy adresu (atitinkamai elektroniniu pastu arba fiziniu adresu),
nurodant nutraukimo priezastis ir tokio nutraukimo jsigaliojimo diena. Mums nutraukus $io liudijimo galiojima, Jas atgausite proporcinga dalj sumos,
kaip nurodyta pirmiau, ir nebus taikomi jokie nutraukimo mokesciai.

§j Liudijima Mes galime atdaukti dél 3iy priezasciy:
a) Jums nesumokéjus Liudijimo pirkimo kainos (mokescio),
b) Jlis sgmoningai pateikéte neteisinga informacija, arba
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c) esminis Jasy pareigy pagal $j Liudijima pazeidimas, susijes su Gaminiu arba jo naudojimu.

SKUNDUY NAGRINEJIMO TVARKA

Masy tikslas yra visada teikti Jums auksciausios kokybés paslaugas. Taciau jei paslauga Jasy netenkina, praneskite apie tai vienam i$ Muisy atstovy telefonu,
kuris nurodytas adresu http://support.microsoft.comir el. padtu: msespbus@ microsoft.com.

Kiekvieng skunda Mes patvirtinsime per tris (3) darbo dienas, nebent jis baty iSsprestas Jus tenkinanciu badu. Skundas bus iSsamiai iSnagrinétas, o Jis
gausite naujausios informacijos apie skundo nagrinéjimo eiga ne reciau nei penkiolikos (15) dieny intervalais. [Ssamus rastiskas atsakymas bus pateiktas
per penkias (5) darbo dienas nuo tyrimo pabaigos.

Jei Mes skundo neisspresime per trisdesimt (30) dieny, Mes informuosime Jus apie laikotarpj, per kurj Mes tikimés baigti tyrima.

Jei per keturiasdeSimt (40) darbo dieny Jas negavote atsakymo arba Jas esate nepatenkinti gauty atsakymu, JUs turite teise susisiekti su Finansiniy paslaugy ir
pensijy ombudsmena, kuris gali perziaréti ,reikalavimus atitinkanciy pareiskéjy” skundus, jei juos pateiké fiziniai asmenys, individualios jmonés ir mazosios
bendrijos, kuriy metiné apyvarta mazesné nei 3 min. eury.

Daugiau informacijos galima rasti adresu: https://www.fspo.ie/

Financial Services and Pensions Ombudsman, 3 Floor, Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, D02 VH29

Telefonas: 00353 1 567 7000
El. pastas: info@fspo.ie

Procedira nedaro poveikio Jasy teisei imtis teisiniy priemoniy. Taciau atkreipkite démesj, kad yra atvejy, kai ombudsmenas negali nagrinéti skundy.

PRIVATUMAS IR DUOMENU APSAUGA

DUOMENUY APSAUGA

Mes ir ,Microsoft” (kaip Administratorius) esame jsipareigoje saugoti ir gerbti Jiisy privatuma pagal galiojancius duomeny apsaugos teisés aktus (toliau
— . Teisés aktai”). Teisés akty tikslais duomeny valdytojai yra ,Microsoft” ir Mes. Toliau pateikiama pagrindiniy bady, kuriais mes tvarkome Jasy asmens
duomenis, santrauka. Daugiau informacijos rasite masy svetainéje www.amtrusteurope.com. Informacijos apie tai, kaip ,Microsoft" tvarko Jasy
asmeninius duomenis, rasite svetainéje Microsoft.com/privacy.

KAIP NAUDOJAME JUSU ASMENS DUOMENIS IR SU KUO JAIS DALIJAMES
Mes tvarkome turimus Jasy asmens duomenis, t. y. informacija, susijusia su fiziniu asmeniu, kurio tapatybé yra nustatyta arba gali bati nustatyta, Siais
badais:

o Draudimo teikimo, Pretenzijy nagrinéjimo ir kitais susijusiais tikslais. Tai gali apimti automatinémis priemonémis priimty sprendimy pasirasyma tam,
kad baty vykdoma tarp Jasy ir Masy pasirasyta draudimo sutartis;

o atnaujinimo pasitlymo, tyrimo ir statistikos rinkimo tikslais dél teiséty Masy interesy, kad Mes galétume analizuoti veiklos istorija, tobulinti
reitingavimo algoritmus, prognozuoti poveikj verslui ateityje, gilinti komercinius interesus, tobulinti Gaminiy pasialg ir vystyti naujas sistemas bei
procesus, taip pat vykdyti teisinius jsipareigojimus, susijusius su jurisdikcija uz ES riby;

o Teikdami Jums informacija, gaminius ar paslaugas, kuriy prasote is Masy arba kurie, Masy manymu, gali Jus dominti, jei sutikote, kad su Jumis baty
susisiekta Siais tikslais.

o Pranesti Jums apie Masy paslaugy pakeitimus, tai susije su Masy teisiniais ir reguliavimo jsipareigojimais.

o siekdami apsaugoti nuo sukéiavimo, pinigy plovimo, teroristy finansavimo ir vykdydami bendrus teisinius ar reguliavimo jsipareigojimus tam, kad
baty jvykdyti Masy teisiniai ir reguliavimo jsipareigojimai, pagrijsti jurisdikcija ES.

JUSY ASMENS DUOMENUY ATSKLEIDIMAS

Mes galime atskleisti Jasy asmens duomenis treciosioms 3alims, teikianCioms Mums Gaminius ar paslaugas, arba paslaugy teikéjams, teikiantiems
paslaugas Masy vardu. Jos apima ,Microsoft”, grupés jmones, giminingus partnerius, tarpininkus, agentus, treciyjy Saliy administratorius, perdraudikus,
kitus draudimo tarpininkus, draudimo informacinius biurus, kredito agentaras, sukciavimo tyrimo agentdras, nuostoliy nustatymo ekspertus, advokatus,
buhalterius, reguliavimo institucijas ir prireikus kitas institucijas pagal jstatyma.

Mes taip pat galime atskleisti Jiisy asmens duomenis:
a) tuo atveju, kai Mesparduodame ar jsigyjame verslg ar turta; tokiu atveju Jisy asmens duomenis Mes galime atskleisti potencialiam tokio verslo
ar turto pirkéjui ar pardavéjui;
b) jeigu bet kuri Maisy jmoné arba reikSminga jos turto dalis yra jsigyjama treciosios 3alies, tokiu atveju jmonés turimi klienty asmens duomenys
bus perleidziami kaip viena is perleidziamo turto daliy.
c) Siekiant apsaugoti Masy teises, nuosavybe ar sauguma, Masy klientus, darbuotojus ar kitus asmenis.
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TARPTAUTINIS DUOMENY PERDAVIMAS

Jasy asmens duomenis galime perduoti j paskirties vietas uz Europos ekonominés erdvés (toliau — EEE) riby. Kai Jlisy asmens duomenis perduodame uz
EEE riby, uztikriname, kad jie buty saugiai tvarkomi pagal §j privatumo pranesima ir Teisés aktus. Mes duomenis perduodame tik toms 3alims, kurios,
Europos Komisijos manymu, turi pakankamg apsauga, arba, jei sprendimas dél tinkamumo néra priimtas, duomeny apsaugai su tokiomis Salimis Mes
naudojame Europos Komisijos patvirtintas Standartines sutarciy salygas. Draudikas, siekdamas apsaugoti duomenis su tokiomis Salimis, taiko Europos
Komisijos patvirtintas Standartines sutarciy salygas. Jei norite gauti daugiau informacijos apie apsaugos priemones, galite susisiekti su Mumis
naudodamiesi toliau pateikta informacija.

JUSU TEISES
Jas turite teise:

a) nesutikti su Jasy asmens duomeny naudojimu tiesioginés rinkodaros tikslais;

b) nesutikti su Jlsy asmens duomeny tvarkymu, jei tvarkymas grindziamas Musy teisétais interesais;

c) susipazinti su Masy kontroliuojamais asmens duomenimis ir gauti jy kopija bei informacija apie tai, kaip ir kokiu pagrindu Sie asmens duomenys
tvarkomi;

d) reikalauti iStrinti Jasy asmens duomenis;

e) Reikalauti iStaisyti ar patikslinti netinkamus, nei$samius ar netikslius duomenis;

f) apriboti Jasy asmens duomeny naudojima;

g) Reikalauti, kad Mes pateiktume Jums duomenis struktarizuotai, jprastai naudojamu elektroniniu formatu, taip pat galite reikalauti tiesiogiai
.perduoti” duomenis kitam duomeny valdytojui, taciau tik tais atvejais, kai gautas Jiisy sutikimas arba vykdoma su Jumis sudaryta sutartis, o
duomeny tvarkymas atliekamas automatinémis priemonémis;

h) pateikti skunda vietos duomeny apsaugos institucijai;

bet kada atsaukti Savo sutikimag dél duomeny tvarkymo, kuriam reikalingas Juisy sutikimas, nedarant poveikio duomeny tvarkymo, pagrjsto Jasy sutikimu
iki atSaukimo, teisétumui.

DUOMENUY SAUGOJIMAS

Jasy duomenys nebus saugomi ilgiau nei batina ir bus tvarkomi pagal Miasy duomeny saugojimo Politika. DaZniausiai duomeny saugojimo laikotarpis
yra desimt (10) mety nuo draudimo sutarties galiojimo arba verslo santykiy su Jumis pabaigos, nebent Mes turime duomenis saugoti ilgiau dél verslo,
teisiniy ar reguliavimo reikalavimy.

Jei turite kokiy nors klausimy dél Mmisy naudojimosi Jasy asmens duomenimis, kreipkités j Miasy duomeny apsaugos pareigiing, visa adresg rasite
svetainéje (www.amtrustinternationalunderwriters.ie).

BENDROSIOS NUOSTATOS

TEISE

Sio Liudijimo Salys gali laisvai pasirinkti $éiam Liudijimui taikyting teise. Jei konkreciai nesusitarta kitaip, $éiam Liudijimui taikomi Lietuvos jstatymai. Lietuvos
teismai turi neiSimtine jurisdikcija spresti visus gincus, kurie gali kilti dél Sio Liudijimo.
SUBRANGA

Mes galime savo jsipareigojimy vykdymui pasitelkti trecigsias 3alis, taciau net ir tokiu atveju Mes vis tiek liksime atsakingi uz jsipareigojimy Jums vykdyma.

TEISIU IR PAREIGY PAGAL SIA SUTART] PERDAVIMAS

Draudéjo teisiy ir pareigy pagal §j Liudijima perdavima ir Jasy teise prieStarauti tokiam perdavimui reglamentuoja galiojantys teisés aktai. Jei Jas
nesutinkate su Draudiko teisiy ir pareigy pagal Sig Liudijima perleidimu, galite nutraukti Liudijima jame nustatytomis salygomis. Liudijimas laikomas
nutrauktu nuo Jasy praneSimo gavimo dienos. Tokio nutraukimo atveju Mes Jums grazinsime sumokétos draudimo jmokos dalj uz likusj draudimo
laikotarpj, jei nebuvo pareiksta jokiy reikalavimy.

ATSKIRIAMUMAS

Jei kuri nors Sios sutarties dalis bus pripazinta nejgyvendinama arba negaliojandia, likusi dalis ir toliau bus galiojanti ir vykdoma.

PRANESIMAI

Jas aiskiai sutinkate, kad su Jumis bty susisiekta Jasy Liudijimo tvarkymo tikslais bet kuriuo Mums Jiisy pateiktu telefono numeriu arba fiziniu adresu
arba elektroniniu pastu. Visi praneSimai ar prasymai, susije su Siuo Liudijimu, bus pateikiami rastu ir gali bati atsiysti jvairiomis priimtinomis priemonémis,
jskaitant pastu, el. pastu, faksimile, teksto zZinute arba per pripazintg komercinj istisg parg veikiantj kurjerj. Jums skirti pranesimai laikomi pristatytais
iSsiuntus Jums tokius praneSimus Jasy nurodytu el. pastu arba fakso numeriu, arba po septyniy (7) dieny nuo issiuntimo pastu Jiisy nurodytu adresu.

VISA SUTARTIS

Sis Liudijimas: jskaitant Liudijimo informacija, salygas, nuostatas, apribojimus, i§imtis bei Jasy Pirkimo jrodyma, sudaro visa sutartj, sudaryta tarp Misy
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ir Jasy, ir jokie pareiskimai, pasizadéjimai ar salygos, nenurodytos Siame dokumente, negali pakeisti jo nuostaty, iSskyrus atvejus, kai to nekeicia Siy punkty,
iSskyrus jstatymy nustatytus atvejus.

TAISYKLIU IR SALYGY PAKEITIMAI

Nepazeidziant draudikui teisés akty nustatyty teisiy, Sio liudijimo salygos gali bati kei¢iamos draudiko ir JGsy susitarimu.

DVIGUBAS DRAUDIMAS, NEVISISKAS DRAUDIMAS IR PAPILDOMAS DRAUDIMAS

Dvigubo draudimo, nevisisko draudimo ir papildomo draudimo salygas reglamentuoja Lietuvos Respublikos Civilinio kodekso 6.999-6.1001 straipsniai.

.Microsoft” ir ,Surface” yra ,Microsoft” jmoniy grupés prekiy zenklai.
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